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Estratègies de Màrqueting per Internet

4- Online communities forums

Comunitats de Fòrum online (Foros online)
Es tracta d’utilitzar l’eina dels “foros online” per crear 
comunitats d’usuaris interessats en temes relacionats amb 
l’entorn del nostre mercat, producte o servei.
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Exemple: Fòrum 
d’”Expansión” sobre temes 
relacionats amb el treball i 
la formació.
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Estratègies de Màrqueting per Internet

4- Online communities forums

Un fòrum de debat és un lloc de trobada per tractar un tema 
d’interès general, uns fan preguntes i altres ofereixen 
respostes. 

Com a promotors d’un fòrum ens beneficiem d’aquest sistema 
que ens permet disposar d’un canal interactiu a internet lligat 
amb la nostra marca.



3
Màrqueting per Internet – Santi Rius i Casas

Núm. 7

Estratègies de Màrqueting per Internet

4- Online communities forums

Crear un fòrum dins el nostre web donarà l’oportunitat als 
nostres usuaris que puguin mantenir-se en contacte amb 
nosaltres i també amb els altres usuaris que participin en el 
fòrum, i això ens ajudarà a crear una “comunitat d’usuaris 
online”.
La participació en els fòrums és normalment gratuïta i només 
cal registrar-se per participar.
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Estratègies de Màrqueting per Internet

4- Online communities forums

Avantatges de crear un fòrum en la teva web:

- Crearàs confiança, si aconsegueixes convertir-te en un expert dels 
temes que es tractin en el fòrum.
- Obtindràs continguts gratuïts si aconsegueixes mantenir-lo actiu.
- Mantindràs fixes els visitants si el que ofereixes és atractiu per a ells.
- Podràs obtenir publicitat en altres Fòrums: com a visitant en un fòrum 
podem posar la nostra publicitat en el contingut del que publiquem, 
però compte en que no es consideri intrusiva. La forma legal i 
acceptada és, posant la publicitat en la signatura, per exemple:

El teu nom
———————
Noves oportunitats de màrqueting
www.latevawebaqui.com
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4- Online communities forums

Una estratègia de publicitat gratuïta:
Si ens marquem com una tasca diària participar com a mínim 
en 3 fòrums diferents, amb temàtiques que tinguin relació amb 
el nostre producte, sense oblidar-nos de posar la nostra 
signatura al final com hem indicat abans, comprovaràs que et 
començaran a arribar visites des de llocs web que mai has 
visitat.

Això, a més, ens farà augmentar el 
nostre rànquing, al que algunes d’aquestes 
webs enllaçaran amb el nostre a l’haver 
publicat l’enllaç (link).
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Estratègies de Màrqueting per 
Internet

4- Online communities forums

Podem crear el fòrum per qualsevol 
tipus d’usuari.

Aspecte a tenir en compte: si en el 
fòrum no hi posem una persona que 
s'encarregui de la seva gestió i 
manteniment, podem causar una 
impressió negativa a causa de 
possibles publicacions de continguts no 
desitjats.


