Les xarxes socials ens afectaran a tots, vols saber com?

c e G ot Ajuntament QIE de Terrassa

Universitat | Societat del Coneixement

et conviden a una jornada sobre

XARXES SOCIALS | EMPRESA

Dia: 12 de novembre de 2009. Hora: de 9:15 a 12:00 hores
Lloc: Aula Magna de la Cecot (C/Sant Pau, nim.6 — Terrassa)

Agenda:

09:15 h. Inauguracié de la Jornada

Sr. Alfredo Vega

Tinent d’Alcalde de Serveis a les Persones, Regidor d’Universitat i Societat del Coneixement de I’Ajuntament de Terrassa.

Sr. Juan Carles San José
President del Club Cecot de Marqueting i Vendes.

09:30 h. Eines i tecnologies 2.0 per a I'empresa - Tipus de xarxes socials i utilitat per a les empreses - Els
social media.

Sr. Marc Cortés
Professor del departament de Direccidé de Marqueting de ESADE - Consultor de Roca Salvatella.

10:00 h. Les xarxes socials professionals i la seva importancia en la internacionalitzacié de les empreses, el
networking i el cross-marketing.

Sr. Ivan Caballero
Social Media Estrategy Manager de LINKS40, CEO de ThikLinkLab, laboratori de comunicacié digital.

10:15 h. Pausa - Café relacional

10:30 h. Aplicacions practiques d’eines 2.0.Un cas d’éxit: “el congrés LIFE” de Lideratge en Femeni” i com
utilitzar les xarxes socials com a eina de difusié i participacid.

Sra. Marisa Iturbide
Directora de Brandnew, especialista en branding per internet.

10:50 h. Munich, cas practic: experiéncies i llicons apreses.

Sr. Marius Cirera
Community Manager de Munich sports, empresa lider en sabatilles esportives.

11:15 h. Taula rodona sobre I'is de les xarxes socials a I'empresa: la seva importancia en 'obertura de nous mercats i
els processos d’internacionalitzacid, noves formes de relacionar-se amb clients, proveidors i el propi personal de I'empresa,
les comunitats virtuals de clients i la seva fidelitzacié a una marca o a un servei, I'Us de les xarxes socials en el
departament de recursos humans, futures utilitats de les xarxes socials, etc...

Sr. Marc Cortés / Sra. Marisa Iturbide / Sr. Marius Cirera / Sr. Ivan Caballero
Moderador de la Taula:

Sr. Santi Rius
Assessor de marqueting on-line de Cecot, professor de I'EUNCET i Gerent de la Fundacié Privada Terrassa.net
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