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1. Localitzable
Marketing de cercadors: par que ens localitzin.

2. Accessible
Accessibilitat: accés universal segons les pautes WAI.

Compatibilitat: par tots els navegadors.
Estandarització: codi estàndard del W3C.

3. Usable
Disseny: per transmetre una imatge professional.

Usabilitat / Funcionalitat: efectivitat, eficàcia i facilitat d’us.

Legalitat: acomplir amb la LSSI i la LOPD.
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e-Qualitat = Posicionamient = Rendibilitat

Accessible + Usable = Localitzable

Quan més accessible i usable sigui una web, millor 
posicionament podrà tenir en els cercadors. 

O sigui, la optimització (preparació) pels cercadors que tractarem a 
continuació és una conseqüència natural d’un bon treball realitzat 
sobre Accessibilitat i Usabilitat.
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La web accessible

Accessibilitat : Qualitat d’una web de permetre l'accés als seus 
continguts i serveis a tots els usuaris, navegadors i altres 
dispositius. 

Es a dir, el disseny universal, per tothom.

Això ens aporta:

• Una quaota de mercat més gran.
• Una millora en la nostra imatge.
• Acomplir les disposicions legislatives.
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La web accesible

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la soci edad de la información y de comercio electrónico 
(LSSI).

-Disposición adicional quinta. Accesibilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada
a la información proporcionada por medios electrónicos.
-Las Administraciones públicas adoptarán las medidas necesarias para que la información
disponible en sus respectivas páginas de Internet pueda ser accesible a personas con discapacidad
y de edad avanzada, de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido generalmente
reconocidos, antes del 31 de diciembre de 2005.
-Asimismo, podrán exigir que las páginas de Internet cuyo diseño o mantenimiento financien apliquen
los criterios de accesibilidad antes mencionados.

Informe del Parlamento Europeo de 24/04/02 sobre la  Comunicación de la Comisión “eEurope 2002: 
Accesibilidad de los sitios Web públicos y de su co ntenido”.

25. Propone que tanto los Estados miembros como la Comisión Europea exijan que los proyectos,
actividades y organizaciones que reciban financiación pública en relación con el diseño de sitios web
observen “las Pautas”; pide, asimismo, a los Estados miembros y a la Comisión Europea que
recomienden con firmeza la observancia de “las Pautas” a los proyectos, actividades y
organizaciones que reciban financiación pública que no implique el diseño propiamente dicho de
sitios web;
30. Subraya que para que los sitios web sean accesibles es fundamental que satisfagan el nivel doble
A y que se aplique en su totalidad la prioridad 2 de las Pautas WAI;
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La web Usable

Usable pel usuari / Rendible per l’empresa

Usabilitat: 

• Grau en que una web pot ser utilitzada per un usuari per 
aconseguir objectius concrets amb eficàcia, eficiència i 
satisfacció. 

• Facilitat d’us. 
• Sentit comú.
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La web Usable

Claus per aconseguir una bona usabilitat:

1. Disseny atractiu, coherent, professional i adaptat al públic.
2. Comunicació clara, evitar l'excés de publicitat.

3. Rapidesa, temps de carrega òptims.

4. Continguts de qualitat i actualitzats.

5. Fidelització de l’usuari.
6. Facilitat de contacte.

7. Llenguatge senzill.

6. Idioma dels nostres usuaris.
8. Enllaços que funcionin.

9. Ajudes a la orientació: mapaweb, cercador intern...

10. Que acompleixi amb la legislació vigent:

- LSSI: visibilitat de les dades de l’empresa, dels preus.
- LOPD: protecció de les dades dels usuaris.
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La web Localizable

Cercador Robot Adreça

Google Googlebot crawlX.googlebot.com

Yahoo Slurp help.yahoo.com/help/us/
MSN MSNBot search.msn.com/msnbot

Ara veurem el cas de Google
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Premisses:

• La  gent utilitza els cercadors per informar-se, 
buscar, comparar, ...

• Només ens fixem en les primeres pàgines de 
resultats i especialment en els tres primers llocs de 
la primera pàgina.

• Associem les primeres posicions a qualitat (ser el 
millor d’un mercat o un sector).

• A Espanya cercar equival a Google.
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Unes dades sobre Google:

• Creada el 1998 a EEUU, a 
Espanya des del 2003.

• Factura més de 20.000 
milions de dòlars l’any amb 
més de 20.000 empleats a 
tot el món. 

• És ja la setena marca més valuosa del món i la que 
augmenta més ràpidament el seu valor.
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Unes dades de Google:

• És fonamentalment un robot (googlebot).

• El podem considerar cec (no veu ni imatges ni 
Java).

• El seu algoritme matemàtic és únic i està composat 
per més de 200 factors i la seva combinació és un 
dels secrets més ben guardats del món.

• Està basat en el concepte de “pagerank”.
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Unes dades de Google:
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Què és el SEO?:

• Search Engine
Optimization

• O sigui “com 
aconseguir els millors 
resultats en una recerca” 
(posicionament natural).
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Fases en una campanya de 
SEO:

1. Fer un anàlisis estratègic .

2. Fer els canvis o 
desenvolupaments en els 
factors interns o externs
que afectin al 
posicionament de la nostra 
web.
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Fases en una campanya de SEO:

1. Fer un anàlisis estratègic:

• Quins usuaris estem buscant?

• Que volem aconseguir d’ells?

• Anàlisis del tràfec: anem a caçar perdius on n’hi ha?

• Anàlisis de la competència: anem a caçar perdius on hi ha 
menys caçadors?

• Elecció de les paraules clau: escollim el millor camp?
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Fases en una campanya de SEO:

2. Canvis o desenvolupament dels factors interns (1):
Són factors que controlem:

• Nom de domini: té importància fonamental per algunes paraules clau.

• Tipus de domini: (terminacions net, org, gov, ...) Important per 
atraure certs usuaris i per millorar posicionaments en versions 
nacionals (google.es).

• Allotjament (quin tipus i on estem allotjats): factor geoestratègic i de 
velocitat: incideix en resultats de versions nacionals.

• Tipus de programació (html, php, etc.): es millor evitar Java i Flash ja 
que dificulten la feina als cercadors.
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Fases en una campanya de SEO:

2. Canvis o desenvolupament dels factors interns (2):
Són factors que controlem:

• Estructura del portal: incideix en el pagerank, indexació i altres 
factors.

• Enllaços interns: incideixen en el pagerank i el flux de tràfec.

• Sitemap para google: ajuda a googlebot a indexar les pàgines.
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Fases en una campanya de SEO:

2. Canvis o desenvolupament dels factors interns (3):
El contingut és fonamental i haurà de ser:

• Original: no hem de copiar continguts, a part dels problemes amb els 
drets d’autor google ens pot penalitzar.

• Rellevant: ús de paraules clau amb la densitat apropiada.

• Natural: escrit per persones no per màquines.

• Renovat en freqüència : a google li agraden els continguts frescs.
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Fases en una campanya de SEO:

2. Canvis o desenvolupament dels factors interns (4):
Google a priori classifica pàgina per pàgina, enteses com urls, però cal 

matisar-ho:

• Les pàgines han de tenir totes les etiquetes apropi ades.

• L’etiqueta del títol (és la que es veu al entrar a un pàgina a d’alt és el factor 
més important per obtenir una bona posició.

• Les etiquetes de paraules clau són només pels cercadors. Convé treballar en 
elles encara que google digui que no les té en compte en si mateixes.

• L’etiqueta de descripció és important, perquè és la que agafa google quan ha 
de mostrar el contingut d’una recerca.

• Les etiquetes de les imatges (alt) són importants ja que google no hi veu.
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Fases en una campanya de SEO:

2. Canvis o desenvolupament dels factors externs (1):
• Enllaços

• Distribució o cessió de continguts

• Noticies (google news)

• Presencia en xarxes socials i altres
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Fases en una campanya de SEO:

2. Canvis o desenvolupament dels factors externs (2):
Enllaços: quantitat i qualitat

• Quants més millor (els podem obtenir donant-nos d’alta en directoris, 
intercanviant enllaços, amics, compra d’enllaços, ...).

• La qualitat és molt important pel pagerank (si ens apunta una pàgina 
de pagerank alt això farà augmentar el nostre pagerank).

• L’augment dels enllaços ha de ser natural, poc a poc i amb la màxima 
diversitat possible i amb pageranks variats.
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Fases en una campanya de SEO:

2. Canvis o desenvolupament dels factors externs (3):
Distribució o cessió de continguts

• Vídeos: cada cop més important (Youtube)

• Distribució de fotos i d’imatges (Flicker).

• Distribució d’articles (Blocs).

• Altres continguts (conferencies, presentacions, consells, etc...)
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Fases en una campanya de SEO:

2. Canvis o desenvolupament dels factors externs (4):
Noticies (google news) 

• La presencia en mitjans digitals és fonamental per aconseguir tràfec i 
enllaços de qualitat.

• Podem utilitzar les notes de premsa com a eina per rebre enllaços i 
tràfec i millorar els resultats de recerca.

• Les noticies ja formen part dels resultats de les recerques (recerca 
universal).
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Fases en una campanya de SEO:

2. Canvis o desenvolupament dels factors externs (5):
Presencia en xarxes socials i altres (blocs) 

• Cada vegada és i serà més important per google.

• Un bloc d’empresa o de producte també ens ajudarà a millorar el 
nostre posicionament.

• La presencia activa a Faceboopk i Twitter, entre d’altres ens genera 
tràfec i a més millorarà els nostres resultats en les recerques.

• El model de futur és la integració, amb totes les xarxes vinculades 
entre si.
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Fases en una campanya de SEO:

Altres factors (1):

• Tràfec i altres factors de navegació : temps en la pàgina, número de 
tornades a la pàgina des d’altres pàgines.

• Índex de sortides .

• Número de persones que tenen la nostra pàgina com a pàgina d’inici.
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Els 10 manaments:
1. No ofeneu a google, la seva ira és temible.

2. Si feu un error arregleu-lo.

3. Penseu amb google però també en els vostres usuaris, si els doneu el que els 
prometeu tornaran.

4. Davant d’un dubte no feu rés que pugui danyar el vostre web.

5. Heu d’innovar i a la vegada tenir instint conservador: hi ha factors que tenen 
que veure amb l’edat de la web o dels enllaços.

6. Heu de procurar que els vostres usuaris estimin el contingut de la vostra web.

7. Procureu que els vostres continguts siguin frescos, rellevants, originals i útils.

8. Penseu que oferiu a qui us enllaça.

9. Tingueu constància.

10. Sigueu generosos, a Internet acostuma a donar bons resultats.
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I potser al final fins i tot haurem de canviar les nostres 
targetes de visita:
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Uns exercicis per la vostra empresa:
1. Doneu-vos d’alta a GoogleMaps http://maps.google.es/maps
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Uns exercicis per la vostra empresa:
2. Mireu el vostre posicionament a Alexa http://www.alexa.com
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Uns exercicis per la vostra empresa:
3. Mireu diversos paràmetres de la vostra web a www.ranks.nl
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Uns exercicis per la vostra empresa:
3. Mireu la popularitat de la vostra web a www.marketleap.com/publinkpop/
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Uns exercicis per la vostra empresa:
4. Mireu els links que apunten a la vostra web amb la utilitat gratuita: Xtreme Link

Analyzer, a http://www.imsoftxtreme.com/link-analyzer/
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